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Giris

1.

TommaTech GmbH (bundan boyle TommaTech olarak anilacaktir), TommaTech sebekeden
bagimsiz, hibrit, glic ve SPI inverterlerin yani sira sarj latinll cihazlari ve bunlarin aksesuarlari
(bundan béyle Uriinler olarak anilacaktir) icin asagidaki simirh* garantiyi, Uriinleri
TommaTech’ten kimin latin aldigina baglh olarak bayilere, kurulumculara, resmi distribitérlere
ve/veya son miisteriye (bundan bdyle misteriler olarak anilacaktir) saglar. Bu Sinirli Uretici
Garantisi* paragrafta belirtilen tiim Urlinler icin gecerlidir. 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren
satilan 3. Paragrafta belirtilen tiim Uriinler icin gegerlidir.

Amag

2.

Bu belgenin temel amaci, Uriinlerin garanti politikasi ile ilgili hususlari agikca tanimlamaktir.

Garanti Kapsamindaki Uriinler

3.
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Bu garanti asagidaki Uriinler ve ilgili TommaTech aksesuarlari icin gecgerlidir:
a. TTT New xK PWM 1P Smart Inverter (x =1, 3, 5)

TT New xK MPPT 1P Smart Inverter (x =1, 3, 5)
TT M Plus xK MPPT 1P Smart Inverter (x = 3.6, 7.2, 11)
TT Plus 5.6K MPPT 1P Hybrid Inverter
TT HV Plus xK MPPT 3P Hybrid Inverter (x = 10, 15)
TT MX-xkW yV (x=0.7, 1.0, 2.0, 3.0; y = 12, 24 ,48)
TT UT-UPS xkW yV (x=0.6, 1.0, 2.0; y = 12, 24 ,48)
TT MS-xkW yV (x =0.3, 0.6, 1.2, 1.5, 2.0, 2.5; y = 12, 24 ,48)
TT MS-UPS xkW yV (x = 0.6, 1.0, 1.5, 2.0, 3.0; y = 12, 24 ,48)
TTx24AU xxA 12/24V 2USB PWM SSC (x = 10, 20, 30, 45, 60)
TTx48AU xxA 12/24/48V 2USB PWM SSC (x = 30, 45, 60)
TTx206N x0A-60V 12/24V MPPT SSC (x = 1, 2)

. TTx210N x0A-100V 12/24V MPPTSSC (x =1, 2, 3, 4)
TTx215N x0A-150V 12/24V MPPT SSC (x = 3, 4)
TTx415N x0A-150V 12/24/48V MPPT SSC (x = 3, 4)
TT3kW 60A 12/24/48V MPPT SSC
SPI-TT-x-MF (x = 1.5, 2.2)

SPI-TT-x-TF (x = 1.5, 2.2, 4.0, 5.5, 7.5, 11.0, 15.0, 18.5, 22.0, 30.0, 37.0, 45.0, 55.0, 75.0,
90.0, 110.0, 132.0)
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4. Litfen dikkat: Uclinci taraflarca triinlere takilan tiim harici ve yardimci parcalar ve birimler

(6rnegin izleme/iletisim cihazlar, piller, donanim/yazilim denetleyicileri vb. isbu garanti kapsami
disindadir.

Garanti Sartlari

5.

TommaTech, tim drdnlerin normal kullanim kosullarinda malzeme veya iscilik kusurlari
icermedigini garanti eder ve garanti siiresi icinde TommaTech'in sorumlu oldugu bir kusurun
ortaya ¢ikmasi durumunda, TommaTech, hatanin tespit edilmesinden sonra uygun bir talep
aldiktan sonra kendi takdirine bagli olarak bunu giderecektir:

a. Yazilimi glincelleyerek veya konfiglirasyonlari degistirerek kusuru diizeltecek; veya
Kusuru TommaTech'in tesislerinde veya miisterinin sahasinda onarin; veya

c. Esdeger bir ikame (onarilmis, yenilenmis veya en azindan esdeger islevlere sahip
yukseltilmis model) veya yeni bir cihaz saglamak; veya

d. Bu hizmetlerin TommaTech servis ortaklari veya distribltorleri tarafindan
gergeklestiriimesini saglayin.

Nakliye Masraflari

6.

TommaTech ve musteriler arasinda imzalanmis 6zel anlagsmalar olmadigi siirece, garanti yalnizca
kusurlu Uriinlerin tekrar islevsel hale getirilmesi icin gereken malzeme ve iscilik maliyetini kapsar.
Genel olarak, TommaTech Uriinlerin nakliyesinden sorumlu degildir. Sevkiyat, sigorta, glimriik
vergileri ve ithalat ve ihracat (icretleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uizere nakliye
masraflari misteri tarafindan karsilanir. TommaTech'in bu konuda hicbir garanti yikimluligu
yoktur. Ancak, bir kusurun tretimden kaynaklandiginin kabul edilmesi durumunda, TommaTech,
kendi takdirine bagli olarak, garanti kapsaminda degistirilen veya onarilan Uriinlerin ilgili yere
nakliye masraflarini karsilayabilir.

Garanti Suresi

7.

S6z konusu Uriinlerin, Giriin garanti siiresi teslimattan itibaren 24 aydir. Teslimat, TommaTech
nakliyeden sorumlu olmadig1 siirece, lcretin muisteri tarafindan tam olarak 6denmesi ve
miusterinin mallari TommaTech'ten veya distribltoriinden teslim almasi anidir. Degistirme veya
onarim mevcut garanti siiresini uzatmaz. Degistirilen veya onarilan Uriinler, orijinal garanti
siiresinin geri kalani icin garanti kapsaminda olacaktir. Onarilan veya degistirilen Uriinler igin
yedek garanti siresi verilmez.

Garanti Talep Prosediri

8. Bir garanti talebi icgin, bir kusur tespit edildikten hemen sonra asagidaki bilgilerin saglanmasi
gerekir:
a. Seri numarasi vb. gibi Griin bilgileri, solar ¢6zim yapilandirmasi, ariza, kurulu koruma
cihazlari vb. dahil olmak lizere eksiksiz ariza raporu.
b. Uriiniin veya aksesuarin ve/veya uzatilmis garantinin satin alindigini ve kurulum tarihini
kanitlayabilecek orijinal fatura, makbuz ve diger belgelerin kopyasi.
c.  Kurulumun kullanim kilavuzuna goére yapildigini kanitlayan devreye alma raporu.
9. TommaTech’in asagidaki hallerde garanti talebini reddetme hakki sakhdir:

TommaTech GmbH - Munchen /| GERMANY

a. Yukarida belirtilen bilgilerin saglanamamasi durumunda.

www.tommatech.de
mail@tommatech.de



TommaTech GmbH - Munchen /| GERMANY

7\

b. Uriin, TommaTech'in 6nceden yazili izni olmaksizin degistirilmis veya tahrif edilmisse.
c. Talep edilen kusur, kusurlu malzeme veya iscilikten kaynaklanmiyorsa.

10. Son tiiketici, Griiniin satin alindig yerel distribiitére veya Uriinii kuran montajciya derhal bir

kusur talebinde bulunmalidir; bu distribltér gerekirse TommaTech ile iletisime gegecektir. Son
tuketici kurulumcudan veya bayiden hizmet alamadiysa veya onlarin hizmetinden memnun
kalmadiysa, talep sahibi TommaTech servis ekibiyle (support@tommatech.de) iletisime gecerek
hizmet talebini yikseltebilir veya resmi web sitemiz www.tommatech.de lizerinden talepte
bulunabilir. Uriinde malzeme veya isgilik kusuru bulunmadigi veya Uriiniin bu sinirh garanti
kapsaminda olmadigi tespit edilirse, TommaTech'in yapilan tim masraflarin (iscilik, seyahat,
teslimat ve/veya gonderilen yedek liniteler) talep sahibinden geri 6denmesini isteyecegini litfen
unutmayin.

Ayipli Uriinler
11. Bir garanti talebi kapsaminda degistirilen kusurlu parcalar, Uriinler veya birimler TommaTech'in

milkiyetine gecer ve on bes (15) glini asmayacak sekilde makul bir siire icinde orijinal veya
esdeger ambalaji ve beraberindeki belgelerle birlikte incelenmek lizere TommaTech'e veya
TommaTech'in yetkili distribltorlerine iade edilmelidir.

Garanti Sinirlari
12. Bu sinirh garanti yalnizca 1 Ocak 2023 tarihinden sonra TommaTech veya TommaTech'in yetkili

distribitérlerinden biri araciligiyla satilan Uriinler igin gecerlidir. Ancak, TommaTech Uriinleri
asagidaki durumlarda garanti kapsaminda degildir:

a. Arizanin garanti suresi disinda meydana gelmesi.

b. Uriinlerin, aksesuarlarin ve/veya diger malzemelerin, ekipmanlarin ve cihazlarin
montajindan, kurulumundan, devreye alinmasindan veya uygulanmasindan kaynaklanan
sorunlar, kusurlar ve arizalar.

c. Urinlerde, aksesuarlarda ve/veya diger malzemelerde, ekipmanlarda ve giines enerijisi
sisteminde TommaTech tarafindan (Uretilmeyen malzemelerden, cihazlardan ve
ekipmanlardan  kaynaklanan veya bunlarin  montajindan, kurulumundan ve
uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

d. Uriinlerin ve aksesuarlarin 6zelliklerine uygun olmayan yer ve kurulum alani nedeniyle
ortaya cikan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

e. Kurulum vyerindeki elektrik sisteminden dolayl (riinlerde, aksesuarlarda, diger
malzemelerde, ekipmanlarda ve glines enerjisi sisteminde meydana gelen sorunlar, kusurlar
ve arizalar.

f.  Yetkisiz veya uygunsuz kullanim, degisiklik, bakim, calistirma veya yanlis kurulum, montaj ve
uygulamalardan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

g. Urlinlerin veya aksesuarlarin ve/veya bunlarin mekanizmalarinin, yardimci programlarinin,
parcalarinin veya ekipmanlarinin g¢ikarilmasindan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

h. TommaTech'in yazili izni olmadan Uglncli taraflarin gomili veya harici yazilm veya
donanimlarindan (6rnegin, Uriinleri kontrol eden cihazlar veya pilin sarjini veya desarjini
kontrol eden cihazlar) kaynaklanan hatalar veya kusurlar.

i. Montajcilar, bayiler, son musteriler veya kullanicilar Uriinleri, aksesuarlari ve/veya Uriinleri
ve aksesuarlari olusturan malzemeleri ve ekipmanlari TommaTech'in veya bu haklarin sahibi
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olan Uglincu taraflarin patentler, faydali modeller, ticari markalar, telif haklari, tasarim
haklari vb. fikri milkiyet haklarini inlal edecek sekilde kullanirsa.

Uriinler ve aksesuarlarin araglar, gemiler vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere mobil
Unitelerde kullanilmasindan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

Bunlarla sinirli olmamak Uzere, elektrik kesintisi, elektrik dalgalanmasi, yildirim, patlama,
yangin, sel, deprem, tayfun, kasirga, hortum, volkan patlamasi, tsunami, Urinler ve
aksesuarlarin icine veya ¢evresine yildirnm dismesi gibi dis nedenlerden kaynaklanan
sorunlar, kusurlar ve arizalar, kar ve tuz zararlari, hava ve doga olaylari, dogal afetler, asit
yagmuru, duman gibi nedenlerden kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar, hava kirliligi
veya diger kirlilikler, Grtinler ve aksesuarlar tzerindeki kir veya toz, vandalizm (hasarin kasit
veya ihmalden kaynaklanip kaynaklanmadigina ve Urin ve aksesuarlarin alicisi veya
kullanicisi veya Uglincli taraflardan kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin), ihmal
veya kasith kaza, sivil itaatsizlik, micbir sebepler vb. gibi dis faktérlerden ve 6ngoriilemeyen
durumlardan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar ve TommaTech'in kontrolii disindaki
sorunlar, kusurlar ve arizalar.

Uriin ve aksesuarlarin herhangi bir modeli, tipi, etiketi veya seri numarasi degistirilmis veya
silinmis ya da okunamaz hale getirilmisse.

. Canli veya cansiz varliklarda meydana gelen bedensel (6lim, yaralanma vb.) veya maddi
zararlar.

Uriiniin ilk kuruldugu yerden baska bir yere tasinmasi.

Uriin veya aksesuarlar nakliye sirasinda hasar gérmiisse ve distribiitér ve/veya son misteri
teslimat makbuzunu imzalamissa (talep sahibinden teslimat makbuzunu imzalamadan 6nce
paketin disini ve icini iki kez kontrol etmesi ve kanit olarak fotograf cekmesi istenir).

Uriin arizasi ortaya ciktiktan hemen sonra TommaTech'e bildirilmezse.

Yerinde kurulum, degisiklik ve bakim maliyetlerinin yani sira seyahat ve harcirah maliyetleri.
Vergiler, ithalat/ihracat licretleri veya masraflari ve diger idari masraflar.

Uriiniin veya aksesuarlarin diizgiin calismasini olumsuz yénde etkilemeyen kusurlar
(6rnegin, herhangi bir dis cizik veya leke veya dogal malzemenin asinmasi, vb,)

Kurulumcu, bayi veya son kullanici, Uriin veya aksesuarlar icin TommaTech'in kurulum
kilavuzuna veya bakim talimatlarina uymadiysa.

Montajci, bayi veya son kullanici Uriin veya aksesuarlarla ilgili givenlik kurallarina ve
dizenlemelerine uymadiysa.

Degistirilen Uriinler TommaTech'in ilgili talebinden sonra on bes (15) giin icinde
TommaTech'e veya isbirligi yaptigi ortaklarina, bayilerine veya distriblitorlerine iade
edilmezse.

. Kusur, Uriiniin yanlis kullanimindan veya Uriiniin tasarlandigl veya amaclandigi amacglar
disindaki amaclar icin kullanimina uyulmamasindan kaynaklaniyorsa.

Kutu veya Uriin seri numarasi dahil olmak tizere Uriiniin degistirilmesi veya tahrif edilmesi
ya da Urlin etiketinin cikarilmasi veya tahrif edilmesi.

Normal yipranma veya asinma.

Uriin kurulduktan sonra herhangi bir nedenle tasinirsa (daha sonra yeniden kurulup
kurulmadigina veya ayni yere geri tasinip tasinmadigina bakilmaksizin), TommaTech'e bir

test raporu saglayan kalifiye bir kurulumcu tarafindan ayni adrese yeniden kurulmadigi
slrece.

www.tommatech.de
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Ayrica sunlara dikkat edin:
13. ikame Uriinler veya aksesuarlar fotovoltaik sistemin geri kalan bilesenleriyle tamamen uyumlu

olmayabilir. Bu nedenle ortaya ¢ikan maliyetler garanti veya uzatilmis garanti kapsaminda
olmayacaktir.

14. Kusurlu Uriinlerden veya PV sisteminin diger tesislerinden kaynaklanan dogrudan veya dolayli
zararlarin tazmini veya Urlintin calismadigi slire boyunca uretilen gii¢ kaybi dahil ancak bunlarla
sinirh olmamak Uzere diger tim masraflar bu garanti kapsaminda degildir. Her durumda, ister
sozlesmede ister baska bir sekilde olsun, hatalarindan kaynaklanan son musteri kayiplari igin
maksimum tazminat, ekipmanin satin alinmasi i¢in misteri tarafindan 0Odenen tutar
asmayacaktir. Ancak bu garanti kosullari, son tiketiciler tarafindan satin alinan ekipmandaki
kusurlarla ilgili olarak son musteriler igin gecerli tiketici koruma yasalarini sinirlamaz.

Garanti Suresi Bittikten Sonra Servis

15. Garanti kapsami disinda kalan veya gecersiz kilinan Uriinler icin TommaTech, asagidaki ticretleri
iceren ek bir Ucretli hizmet saglar:
a. Yerinde servis Ucreti: Teknisyenlerin seyahat masraflari ve zamani ve teknisyenin arizali

Uriinleri kurmasi, analiz etmesi, onarmasi, test etmesi ve bakimini yapmasi icin gereken iscilik
slresinin maliyeti,

b. Malzeme Ucreti: Parcalarin veya birimlerin ya da diger ilgili malzemelerin degistirilmesi icin
gereken maliyet.

c. Lojistik tcreti: Kusurlu Uriinlerin son misterilerden TommaTech'e génderilmesi ve/veya
onarilan Uriinlerin TommaTech'ten son miisterilere génderilmesi masraflari da dahil olmak
Uzere teslimat masraflari.

Cografi Kapsam

16. Bu Sinirh Garanti hiikiim ve kosullari, TommaTech ile dogrudan alici arasinda 6zel anlagmalar
imzalanmadig slirece, yalnizca TommaTech'in yetkili kanallarindan orijinal olarak satin alinan ve
bagli adalar ve denizasir bolgeler hari¢c olmak {izere Avrupa Birligi tlkeleri, iskogya, Norveg,
isvicre'de tanimlanan varis noktasinda kurulan Uriinler icin gecerlidir. Bir iilke/bdlge icin satilan
ancak baska bir Glkede/bolgede kurulan tim birimler igin, kurulumdan 6énce TommaTech'ten
yazili onay alinmazsa garanti gegersiz hale gelecektir.
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Tamamen Sebeke Disi Kurulan Uriinler icin Ozel Hilkiimler

17. Sebekeden bagimsiz kurulumlarin her yil kalifiye bir elektrik¢i tarafindan denetlenmesi ve
bunun bir test protokoli ile belgelenmesi istenmektedir. Buna uyulmamasi veya ekipmanin
bakimina iliskin herhangi bir gerekliligin yerine getiriilmemesi, herhangi bir garanti talebini
gecersiz kilabilir.

18. Bir garanti talebi durumunda daha iyi analiz ve sorun giderme icin misterinin Uriinleri
cevrimici olarak kaydettirmesi Onerilir; aksi takdirde, musterinin bir garanti talebi igin
TommaTech RMA formunda ayrintili bilgi vermesi gerekecektir.

19. Sebekeden bagimsiz bir sisteme baglanan toplam yiik, nominal glicline gore hesaplanmalidir.
Ozellikle enduiktif yiikler icin yanlis hesaplama, gece vakti veya yeterli PV giic iretimi ve kalan
pil kapasitesi olmadiginda asiri yik arizalarina neden olabilir. Yanlis kurulum nedeniyle
Uriinlerde meydana gelen hasarlar garanti kapsaminda olmayacaktir.

*Bu Sinirh Garanti, TommaTech'in musterilerine verdigi temel bir garanti séztdir. TommaTech,
garanti kosullarini  teknolojik ilerlemeye uygun olarak uyarlama hakkini sakli tutar. Bazi
Ulkelerde/bolgelerde, son musteriler TommaTech'in yetkili, yerel distribUtorleri tarafindan saglanan
ek bir garanti s6zi (en azindan Ureticinin garantisine esdeger olmalidir) alabilir. Bu konuda herhangi
bir talep ortaya cikarsa, litfen bunlari TommaTech'in yetkili yerel distribUtorlerine yonlendirin. Latfen
bu sinirll garanti beyaninin en son siirim OLMAYABILECEGINI unutmayin. Herhangi bir ihtiyag
durumunda, en son siriimi almak icin litfen TommaTech ile iletisime gecin.
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