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Giris

1. Bu sinirli garanti* yalnizca TommaTech GmbH (bundan bdyle “TommaTech” olarak anilacaktir)
tarafindan lretilen ve TommaTech tarafindan bir distriblitore veya kurulumcuya (bundan boyle
“Distribttor” olarak anilacaktir) veya son musteriye (bundan boyle “Musteri” olarak anilacaktir)
tedarik edilen glines moddilleri (bundan bdyle “PV Modyiiller” olarak anilacaktir) igin gegerlidir.

Amag

2. Bu belgenin temel amaci, PV modiil garanti politikamizla ilgili konulari agikga tanimlamaktir. Bu
garantinin Urlnle birlikte verilen aksesuarlar ve alet kitleri icin gegerli olmadigini lutfen
unutmayin.

PV Modiilleri igin 30 Yil Sinirh Garanti

3. TommaTech, lretmis oldugu PV Modiillerin imalatindan dolayr meydana gelebilecek kusur
ve/veya arizalarin, Distrib(itor veya Musteri icin teslimat tarihi itibariyle 30 (otuz) yil streyle bu
sinirh garanti kapsaminda oldugunu kabul eder. Teslimat tarihi, Giriin bedelinin tamaminin
o6dendigi ve musterinin Urlinleri TommaTech’ten teslim aldigi glind{ir.

30 Yil Sinirh Gug Cikisi Garantisi (%80)

4. PV Modidllerinin kullanim kilavuzuna ve bu belgede belirtilen kosullara uygun olarak kullaniimasi
kosuluyla, TommaTech PV Modiillerinin asagidakileri yapacagini garanti eder:

Musteriye veya distribltore satis tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) yil boyunca satis sirasinda
belirlenen en disik nominal giliciin en az %80'ine karsilik gelen bir glg¢ ¢ikisina sahip
olacaktir. Bu belirlemede veri sayfasinda ve etikette yazili olan gig belirleyicidir.

5. TommaTech, tamamen kendi takdirine bagh olarak, PV Modiillerinin kullanim kilavuzuna ve bu
belgede belirtilen kosullara uygun olarak kurulmus ve kullaniimis olmasi ve Distribltor veya
Mdsteriden garanti siresi icinde ve kusur tespit edildikten hemen sonra uygun bir talep alinmasi
kosuluyla, eksik glic cikisinin tespit edildigi PV Moddllerini onarabilir veya glines sistemine ek PV
Modyilleri saglayabilir veya bir indirim sunabilir.

6. TommaTech PV Modiillerinin giic dlcimleri AM 1.5 1sik spektrumu, 1000 W/m? 1sinim ve 25°C
panel sicakligi olan standart test kosullarinda alinir. TommaTech, o6lciimleri uluslararasi
standartlara uygun olarak akredite edilmis laboratuvarlarda kalibre edilmis cihazlarla
gerceklestirmektedir.
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Garanti Istisnalari

7. Garanti suresi icinde meydana gelip gelmediklerine bakilmaksizin, asagida belirtilen nedenlerle
ilgili ancak bunlarla sinirli olmayan kusurlarla ilgili talepler, TommaTech'in PV Modiilleri garanti
kosullari kapsaminda degildir.

a. PV Modiillerinin ve/veya diger malzemelerin, ekipmanlarin ve cihazlarin montajindan,
kurulumundan veya uygulanmasindan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

b. TommaTech tarafindan uretilmeyen malzemelerden, cihazlardan ve ekipmanlardan
kaynaklanan veya bunlarin montajindan, kurulumundan ve uygulamalarindan kaynaklanan
PV Modillerdeki ve/veya diger malzemelerdeki, ekipmandaki ve glines enerjisi
sistemindeki sorunlar, kusurlar ve arizalar.

c. PV Modiillerin tasinmasindan ve uygun olmayan kosullarda depolanmasindan kaynaklanan
sorunlar, kusurlar ve arizalar.

d. PV Modilin 6zelliklerine uygun olmayan kurulum yeri ve alani nedeniyle ortaya ¢ikan
sorunlar, kusurlar ve arizalar.

e. PV Modiillerin, diger malzemelerin, ekipmanlarin ve glines enerjisi sistemlerinin kurulum
yerindeki elektrik altyapisindan kaynaklanan sorunlari, kusurlari ve arizalari.

f.  Ureticinin talimatlarina, kullanim kilavuzlarina veya PV modiillerin {izerindeki etiketlere
uymayan kurulum ve uygulamalardan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

g. Yetkisiz veya uygunsuz kullanim, degisiklik, bakim, isletme veya yanhs kurulum, montaj ve
uygulamalardan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

h. PV Modiiliin, mekanizmalarinin, yardimci programlarinin, pargalarinin veya ekipmanlarinin
¢ikarilmasindan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

i. Uygunsuz veya yanlis kullanimdan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar, kullanici
hatalari ve ihmal veya kasittan kaynaklanan hasarlar.

j. PV modillerinin aracglar, gemiler vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere mobil
Unitelerde kullanilmasindan kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar.

k. Bunlarla sinirli olmamakla birlikte, elektrik kesintileri, gli¢ dalgalanmalari, yildirim, patlama,
yangin, sel, deprem, tayfun, kasirga, hortum, volkan patlamasi, tsunami, PV Modiillerin
icine veya cevresine yildinnm dismesi, kar ve tuz hasarlari, hava ve doga olaylari, dogal
afetler, asit yagmuru, duman, hava kirliligi veya diger kirliliklerin neden oldugu her tirla
sorun, kusur ve ariza, PV Modul tzerindeki kir veya toz, vandalizm (hasarin kasit veya
ihmalden kaynaklanip kaynaklanmadigina ve hasarin PV Modilin alicisi veya kullanicisi
veya Uglinci bir taraftan kaynaklanip kaynaklanmadigina bakilmaksizin), ihmal veya kasitli
kazalar, dis faktorlerden kaynaklanan sorunlar, kusurlar ve arizalar ve sivil itaatsizlik,
miicbir sebepler vb. gibi dngoriilemeyen durumlar ve TommaTech'in kontroli disindaki
sorunlar, kusurlar ve arizalar.

I.  Ucan cisimler de dahil olmak lzere canli veya cansiz varliklarin neden oldugu dis darbeler
ve etkiler nedeniyle PV Modiillerin 6n cam ylizeyinde meydana gelen kiriklar, ¢atlaklar veya
hasarlar.

m. PV Modillerin modeli, tipi, etiketi veya seri numarasi degistiriimis veya silinmis ya da
okunamaz hale getirilmisse.

n. PV Moddlleri satin alan musterilerin / kullanicilarin PV Modiilleri ve/veya PV Modiilleri
olusturan malzeme ve ekipmanlari TommaTech'in veya patent, faydali model, ticari marka,
telif hakki, tasarim haklari vb. dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere bu haklarin sahibi
olan Gglncu taraflarin fikri mulkiyet haklarini ihlal edecek sekilde kullanmasi.
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o. Canli(insan, hayvan vb.) veya cansiz varliklarda meydana gelen bedensel (6lim, yaralanma
vb.) veya maddi zararlar.

Ariza ortaya ¢iktiktan hemen sonra TommaTech'e bildirilmezse.

Kurulumcu, bayi veya son kullanici tarafindan TommaTech'in kurulum kilavuzuna veya
bakim talimatlarina uyulmamissa.

r.  Montajci, bayi veya son kullanici tarafindan glivenlik kurallarina ve ydnetmeliklerine
uyulmamigsa.

s. Degistirilen UGrlnler, arizanin ortaya ¢ikmasindan sonraki otuz (15) gin iginde
TommaTech'e veya isbirligi yaptigi ortaklara, bayilere veya distriblitorlere iade edilmezse.

Ek Sinirlamalar
8. Ekolarak, asagidaki sinirlamalar gecerlidir:

a. Mallarin toplam fiyati son 6édeme tarihine kadar 6denmemisse, TommaTech bu garanti
(veya baska herhangi bir garanti kosulu veya garanti) kapsaminda hicbir yikiimliliik altinda
olmayacaktir.

b. Bu belgede belirtilen sinirli garanti kosullarini asan veya bunlara aykiri olan agik veya zimni
garantiler ve diger tiim ytukimlaltkler ve sorumluluklar TommaTech icin baglayici degildir
ve TommaTech tarafindan yazili olarak kabul edilmedikleri siirece TommaTech'in bu
konuda higbir sorumlulugu yoktur.

c. TommaTech'in bu garanti kapsamindaki sorumlulugu degistirme ve/veya onarim ile sinirli
olacaktir.

d. Hasar, sorun ve arizanin kaynagi veya nedeni ya da nasil meydana geldigine bakilmaksizin,
TommaTech hicbir kosulda kar kayiplari, tGretim kayiplari, gelir kayiplari, firsat kayiplari vb.
gibi dolayli, arizi veya 6zel zararlardan sorumlu tutulamaz. Garanti kapsamindaki herhangi
bir hasar icin TommaTech'in toplam yukumliluga, hicbir durumda basvuruya/anlasmazliga
konu PV Modyiillerin TommaTech tarafindan diizenlenmis fatura degerini asamaz.

e. Bu garanti belgesinde belirtilen kosullar, sartlar, triinler veya malzemeler Misteri ve veya
Distriblitor veya satici tarafindan da sigortalanmissa, talep ilgili sigorta kurumuna
yapilmadan ve sonu¢ alinmadan bu sinirli garanti kapsaminda saticiya veya Ureticiye
herhangi bir talepte bulunulamaz. Sigorta kurumu tarafindan teminat altina alinan kisim
icin satici veya Ureticiden ayri bir hak veya talepte bulunulamaz ve tekrar ifa veya yerine
getirme talep edilemez.

f.  TommaTech, PV Modillerin TommaTech'e iadesi icin nakliye masraflarini, kurulumunu,
sokilmesini, sigortalanmasini veya yeniden kurulumunu karsilamaz.

g. Bu garanti kosullari, Tiketiciler tarafindan satin alinan ekipmanlardaki kusurlarla ilgili
yurlrlikteki tuketici koruma vyasalarini sinirlamaz ve zorunlu vyasal sorumluluk
dizenlemelerine halel getirmeksizin uygulanir.

h. Garanti sliresi sona eren PV Modilleri icin hicbir hak talebinde bulunulamaz.
TommaTech'in garanti kapsami disinda kalan PV Modiilleri ile ilgili hi¢cbir yikimlGlagu
yoktur.

Kusurlu Parcalar

9. Kusurlu bir PV Modiil tespit edilirse, TommaTech veya TommaTech'in yetkili distribUtorleri
derhal bilgilendirilmeli ve kusurlu tGriinin kullanimi durdurulmalidir. Kusurlu bir PV Modiil tespit
edilirse, PV Modil ambalaji atilmamali ve iade prosediirii icin TommaTech veya TommaTech'in
yetkili distribUtorlerinin iade talimatlarina uyulmalidir.
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10. Bir garanti talebi kapsaminda degistirilen arizali pargalar veya (initeler TommaTech'in
milkiyetine gecer ve orijinal veya esdeger ambalaji ve beraberindeki belgelerle birlikte
incelenmek Uzere on bes (15) glinli asmayacak makul bir siire icinde TommaTech'e veya
TommaTech'in yetkili distribitorlerine iade edilmelidir.

Garanti Talep Prosediri

11. Almanya'da haklar ve yukimlilikler BGB kapsaminda gegerli olup, kullanicinin haklari BGB'nin
439. maddesinde dizenlenmigtir. Tuketici, bu garantiye ek olarak, bu garantiyle kisitlanmayan
gecerli yasal haklara da sahiptir.

12. Herhangi bir kusur, hatali Urin veya bunlardan siphelenilmesi durumunda, Misteri veya
Distriblitor, asagidakileri iceren uygun bir talebi derhal TommaTech'e sunmalidir:

a. Seri numarasi vb. Urlin bilgilerini, solar ¢6ziim yapilandirmasini, arizanin tanimini, kurulu
koruma cihazlarini vb. iceren tamamlanmis sorun giderme raporu.

b. PV Modiillerin satin alindigini ve kurulum tarihini kanitlayabilecek orijinal fatura, makbuz
veya diger belgelerin kopyasi.

c. Kurulumun kullanim kilavuzuna gore yapildigini kanitlayan devreye alma raporu.
13. TommaTech'in gec veya eksik talepleri reddedebilecegini litfen unutmayin.

14. TommaTech, garanti slresi icinde glines panellerini TommaTech'ten satin alan distribltor veya
misteriden uygun bir talep aldiktan sonra, kendi takdirine bagh olarak PV Modiillerini
degistirecek veya onaracak veya bir indirim teklif edecektir. Kusurlara iliskin her tirli talebin
gecerli olabilmesi icin musterinin mallari teslim alir almaz incelemesi ve bildirimde bulunma
konusundaki yasal ylikimlaliklerine uymus olmasi gerekmektedir.

15. TommaTech'in onayi lizerine, talep sahibinin kusurlu oldugu iddia edilen PV Modulini orijinal
ambalajinda veya esdegerinde, ancak nakliye sirasinda hasar gormeyecek sekilde paketlenmis
olarak ve TommaTech tarafindan belirtilen belgelerle birlikte on bes (15) is glini icinde
TommaTech'e géndermesi gerekir. Garanti talebi kapsaminda degistirilen arizali pargalarin veya
birimlerin TommaTech'in miilkiyetine gectigini litfen unutmayin.

16. Kusurlu oldugu iddia edilen rin belirtildigi sekilde teslim alindiktan sonra ve TommaTech'in
gerekli incelemesi sonucunda lriinde iddia edilen kusurun garanti kapsaminda olmasi gerektigi
sonucuna varilirsa, TommaTech Griinin kusuruna bagli olarak kendi takdirine bagh olarak Griint
onarabilir veya kusurlu parca(lar)i degistirebilir veya Griint degistirebilir.

17. Uriinde malzeme veya isgilik kusuru bulunmadigi tespit edilirse veya riiniin bu Sinirli Garanti
kapsaminda olmadig tespit edilirse, TommaTech'in yapilan tim masraflarin (iscilik, seyahat,
teslimat ve/veya génderilen yedek liniteler) talep sahibinden geri 6denmesini isteyecegini litfen
unutmayin.
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18. TommaTech ile son kullanicilar ve/veya distribltorler arasinda 6zel anlasmalar imzalanmadig
surece, garanti yalnizca kusurlu Urinlerin yeniden islevsel hale getirilmesi igin gereken malzeme
ve iscilik maliyetini kapsar. Genel olarak, TommaTech mallarin nakliyesinden sorumlu degildir.
Sevkiyat, sigorta, glimrik vergileri ve ithalat ve ihracat Ucretleri dahil olmak Uzere nakliye
masraflari alici tarafindan karsilanir. TommaTech'in bu konuda herhangi bir garanti yukimluligu
yoktur. Ancak, bir kusurun tretimden kaynaklandiginin kabul edilmesi durumunda, TommaTech,
kendi takdirine bagh olarak, garanti kapsaminda degistirilen veya onarilan Urlinlerin ilgili yere
nakliye masraflarini karsilayabilir.

Garanti Kosullarinin Uygulanabilirligi

19. Bu garanti kosullari yalnizca TommaTech ve yetkili satis noktalari tarafindan satilan PV Modiiller
icin gecerlidir. Ayrica, bu sinirli garanti kosullari sadece periyodik bakim ve onarimlari
TommaTech veya TommaTech tarafindan yetkilendirilen kisiler tarafindan yapilan PV Moddller
icin gecerli olacaktir. Talep sahibi, PV Modilleri TommaTech veya yetkili satis noktalarindan satin
aldigini ve ayrica satin alinan PV Modiillerin periyodik bakim ve onarimlarinin TommaTech veya
TommaTech tarafindan yetkilendirilen kisiler tarafindan yapildigini ilgili belge ve faturalarla yazih
olarak kanitlamalidir. Bu limit garanti kapsaminda TommaTech veya yetkili satis noktalarina
talepte bulunurken PV Modiillerin modeli, kusur veya ariza tirii ve PV Modiillerin etiketindeki
seri numarasi yazih olarak bildirilmelidir.

20. Bu garanti, zorunlu yasal sorumluluk diizenlemelerine halel getirmeksizin gecerlidir.

21. Bu sinirl garanti kosullari, ilk kurulum ve montaj yerlerinde kalmalari halinde giines enerjisi
sisteminin yeni sahipleriigin de gegerli olacaktir.

22. Ek PV Modul tedarik edilmesi veya eklenmesi ya da PV Moddillerin degistirilmesi veya onarilmasi
belirtilen garanti sliresini uzatmaz ve yedek garanti sliresi saglamaz.

23. Sokilen, demonte edilen veya degistirilen PV Modiiller licretsiz olarak TommaTech'e ait
olacaktir. Yapilan talebe konu PV Modilin tipi veya modeli talep tarihi itibariyle tGretimden
kalkmissa, TommaTech basvuruya konu PV Modil yerine baska tipte (farkli boyut, renk, sekil
veya glicte) PV Modil temin etme hakkina sahiptir.

Garantinin cografi kapsami

24. Garanti, TommaTech veya Distribltorlerinin bu belgede belirtilen hiikiim ve kosullara tabi olarak
garanti hizmetleri sundugu satin alma ulkesinde gecerlidir.

Gecgerlilik

25. Bu sinirl garanti belgesi 01/01/2023 tarihinde yirirlige girmistir ve bu tarihten itibaren
TommaTech'ten satin alinan tim PV Modillere uygulanacaktir. Bu sinirli garanti, TommaTech
tarafindan yeni bir stiriim yayinlanana kadar gegerli olacaktir.

*Bu sinirll garanti, TommaTech'in son mdisterilere ve distriblitorlere verdigi temel bir garanti
beyanidir. TommaTech, garanti kosullarini teknolojik ilerlemeye uygun olarak uyarlama hakkini sakl
tutar. Bazi Ulkelerde/bolgelerde, son kullanicilar TommaTech'in vyetkili, yerel distribltérleri
tarafindan saglanan ek bir garanti alabilir. TommaTech’in yetkili, yerel distribiitorleri tarafindan
saglanan ek bir garanti bulunmasi halinde dogabilecek talepleri litfen TommaTech'in yetkili yerel
distribiitdrlerine yénlendiriniz. Litfen bu sinirli garanti beyaninin en son siirim OLMAYABILECEGINI
unutmayiniz. Herhangi bir ihtiya¢ durumunda, en son sirimid almak igin litfen TommaTech ile
iletisime gecin.
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