TommaTech GmbH A

Zeppelinstr. 14 - 85748 Garching TOMMATEC H
Minchen / Deutschland

Telefon: +49 89 1250 36 860 W

E-Mail: mail@tommatech.de GERMAN-based companyee

Garantiebedingungen
Fir TommaTech Glass Glass Solarmodule
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Einfihrung

1. Diese beschrankte Garantie* gilt nur fir Glass Glass Solarmodule (im Folgenden PV-Module
genannt), die von der TommaTech GmbH (im Folgenden TommaTech genannt) hergestellt
werden und die von TommaTech an einen Vertriebspartner oder Installateur (im Folgenden
Vertriebspartner genannt) oder an den Endkunden (im Folgenden Kunde genannt) geliefert
werden.

Zweck

2. Der Hauptzweck dieses Dokuments ist die klare Definition von Fragen im Zusammenhang mit
unserer Garantiepolitik fiir PV-Module. Bitte beachten Sie, dass diese Garantie nicht flir Zubehor
und Werkzeugsatze gilt, die mit dem Produkt geliefert werden.

25 Jahre beschrankte Garantie fur PV-Module

3. TommaTech akzeptiert, dass Defekte und / oder Fehlfunktionen, die aufgrund der Herstellung
der von ihr produzierten PV-Module auftreten konnen, flir 25 (flinfundzwanzig) Jahre ab dem
Datum der Lieferung an den Vertriebspartner oder den Kunden in den Geltungsbereich dieser
beschrankten Garantie fallen. Die Lieferung erfolgt an dem Tag, an dem der Preis vollstandig
bezahlt ist und der Kunde die Ware bei der TommaTech abgenommen hat.

30 Jahre beschrankte Leistungsgarantie (80% / 82.4%)

4. Unter der Voraussetzung, dass die PV-Module in Ubereinstimmung mit dem Benutzerhandbuch
und den in diesem Dokument genannten Bedingungen verwendet werden, garantiert
TommaTech, dass die PV-Module:

a. Wahrend der ersten 25 (finfundzwanzig) Jahre ab dem Datum des Verkaufs an den Kunden
und/oder den Vertriebspartner eine Leistung aufweisen, die mindestens 82.4% der zum
Zeitpunkt des Verkaufs ermittelten niedrigsten Nennleistung entspricht. Maligeblich fir
diese Bestimmung ist die Leistung, die auf dem Datenblatt und dem Etikett angegeben ist.

b. Eine Ausgangsleistung von mindestens 80 % der niedrigsten Nennleistung haben, die zum
Zeitpunkt des Verkaufs wahrend der ersten 30 (dreiig) Jahre ab dem Datum des Verkaufs
an den Kunden und/oder den Vertriebspartner ermittelt wurde

5. TommaTech kann nach eigenem Ermessen die PV-Module reparieren, wenn eine unvollstandige

Leistungsabgabe festgestellt wird, oder zusatzliche PV-Module fiir das Solarsystem liefern oder
einen Preisnachlass gewidhren, vorausgesetzt, dass die PV-Module in Ubereinstimmung mit dem
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Benutzerhandbuch sowie den in diesem Dokument genannten Bedingungen installiert und
verwendet wurden und nachdem eine ordnungsgemalie Reklamation vom Vertriebspartner oder
Kunden innerhalb der Garantiezeit und unmittelbar nach Feststellung des Mangels eingegangen
ist.

6. Die Leistungsmessungen der TommaTech PV-Module werden unter den Standard-
Testbedingungen AM 1.5 Lichtspektrum, 1000 W/m? Bestrahlungsstirke und 25°C
Modultemperatur durchgefiihrt. TommaTech flihrt die Messungen mit kalibrierten Geraten in
Labors durch, die nach internationalen Standards akkreditiert sind.

Garantieausnahmen

7. Unabhéangig davon, ob sie innerhalb der Garantiezeit auftreten, sind Anspriiche, die sich auf
Mangel beziehen, die mit den unten aufgefihrten Ursachen zusammenhangen, aber nicht darauf
beschrankt sind, nicht durch die Garantiebedingungen von TommaTech fiir PV-Module
abgedeckt.

a. Probleme, Defekte und Fehlfunktionen, die sich aus der Montage, Installation oder
Anwendung von PV-Modulen und/oder anderen Materialien, Anlagen und Geraten
ergeben.

b. Probleme, Defekte und Fehlfunktionen der PV-Module und/oder anderer Materialien,
Ausristungen und Solarsysteme, die von Materialien, Geraten und Ausriistungen
herriihren, die nicht von TommaTech hergestellt wurden, oder die sich aus deren Montage,
Installation und Anwendung ergeben.

c. Probleme, Defekte und Fehlfunktionen, die durch den Transport von PV-Modulen und
deren Lagerung unter ungeeigneten Bedingungen entstehen.

d. Probleme, Defekte und Fehlfunktionen, die aufgrund des Standorts und des
Aufstellungsbereichs auftreten, die fiir die Spezifikationen des PV-Moduls nicht geeignet
sind.

e. Probleme, Defekte und Fehlfunktionen von PV-Modulen, anderen Materialien, Geraten
und Solarsystemen aufgrund der elektrischen Infrastruktur am Installationsort.

f. Probleme, Defekte und Fehlfunktionen, die sich aus Installationen und Anwendungen
ergeben, die nicht den Anweisungen des Herstellers, den Benutzerhandbiichern oder den
Etiketten auf den PV-Modulen entsprechen.

g. Probleme, Defekte und Fehlfunktionen, die durch unbefugte oder unsachgemale Nutzung,
Anderungen, Wartung, Betrieb oder falsche Installation, Montage und Anwendungen
verursacht werden.

h. Probleme, Defekte und Fehlfunktionen, die durch den Ausbau des PV-Moduls, seiner
Mechanismen, Betriebsmittel, Teile oder Gerate verursacht werden.

i. Probleme, Defekte und Fehlfunktionen, die durch unsachgemaRen oder missbrauchlichen
Gebrauch, Benutzerfehler und durch Fahrldssigkeit oder Vorsatz verursachte Schaden
entstehen.

j. Probleme, Defekte und Fehlfunktionen, die durch die Verwendung von PV-Modulen auf
mobilen Einheiten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Fahrzeuge, Schiffe etc.

k. Ohne darauf beschrankt zu sein, sind Probleme, Defekte und Fehlfunktionen, die durch
Stromausfille, Uberspannungen, Blitzschlag, Explosion, Feuer, Uberschwemmung,
Erdbeben, Taifun, Hurrikan, Tornado, Vulkanexplosion, Tsunami, Blitzeinschldge in oder
um die PV-Module, Schnee- und Salzschaden, Wetter- und Naturereignisse,
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Naturkatastrophen, sauren Regen, Rauch, Luftverschmutzung oder andere
Verunreinigungen verursacht werden, Schmutz oder Staub auf dem PV-Modul,
Vandalismus (unabhangig davon, ob der Schaden durch Vorsatz oder Fahrldssigkeit
verursacht wurde und unabhangig davon, ob der Schaden durch den Kaufer oder Benutzer
des PV-Moduls oder einen Dritten verursacht wurde), Fahrlassigkeit oder vorsatzliche
Unfélle, Probleme, Defekte und Fehlfunktionen, die durch externe Faktoren und
unvorhergesehene Situationen wie zivile Unruhen, hohere Gewalt usw. verursacht wurden
und Probleme, Defekte und Fehlfunktionen, die auRerhalb der Kontrolle von TommaTech
liegen.

I.  Briiche, Risse oder Schaden an der Oberflache der Windschutzscheibe der PV-Module, die
durch duRere Einflisse und Einwirkungen von lebenden oder nicht lebenden Wesen,
einschlielRlich fliegender Objekte, verursacht werden.

m. Wenn das Modell, der Typ, das Etikett oder die Seriennummer der PV-Module gedndert,
geldscht oder unleserlich gemacht wurde.

n. Wenn die Kunden/Benutzer, die PV-Module kaufen, die PV-Module und/oder die
Materialien und Geréate, aus denen die PV-Module bestehen, auf eine Art und Weise
verwenden, die die geistigen Eigentumsrechte von TommaTech oder von Dritten verletzt,
die Inhaber dieser Rechte sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Patent-,
Gebrauchsmuster-, Marken-, Urheber-, Designrechte usw.

o. Korperliche (Tod, Verletzung, etc.) oder materielle Schaden, die an lebenden (Mensch, Tier,
etc.) oder nicht lebenden Wesen auftreten.

p. Wenn der Fehler nicht sofort nach Auftreten an TommaTech gemeldet wird.

Wenn der Installateur, der Handler oder der Endbenutzer das Installationshandbuch oder
die Wartungsanweisungen von TommaTech nicht beachtet hat.

r.  Wenn der Installateur, der Handler oder der Endverbraucher die Sicherheitsvorschriften
nicht beachtet hat.

s. Wenn ausgetauschte Produkte nicht innerhalb von dreifig (15) Tagen nach Auftreten des
Fehlers an TommaTech oder die von TommaTech benannten Kooperationspartner,
Handler oder Vertriebspartner zuriickgegeben wurden.

Zusatzliche Beschrankungen
8. Zusatzlich gelten die folgenden Beschrankungen:

a. TommaTech haftet nicht unter dieser Garantie (oder einer anderen Garantiebedingung
oder Garantie), wenn der Gesamtpreis flir die Waren nicht bis zum Falligkeitsdatum der
Zahlung bezahlt wurde.

b. Ausdriickliche oder stillschweigende Garantien und alle anderen Haftungen und
Verantwortlichkeiten, die liber die in diesem Dokument genannten eingeschrankten
Garantiebedingungen hinausgehen oder diesen widersprechen, sind fiir TommaTech nicht
bindend und TommaTech ibernimmt diesbezliglich keine Haftung, es sei denn, sie werden
von TommaTech schriftlich akzeptiert.

c. Die Haftung von TommaTech im Rahmen dieser Garantie ist auf den Ersatz und/oder die
Reparatur beschrankt.

d. Unabhédngig von der Quelle oder dem Grund des Schadens, des Problems und der
Fehlfunktion oder wie sie entstanden sind, kann TommaTech unter keinen Umstanden fiir
indirekte, zufdllige oder spezifische Schaden wie Gewinnverluste, Produktionsverluste,
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Umsatzverluste, Gelegenheitsverluste usw. verantwortlich gemacht werden. Die
Gesamthaftung von TommaTech fiir Schaden im Rahmen der Garantie kann in keinem Fall
den von TommaTech ausgestellten Rechnungswert der antrags-/streitgegenstandlichen
PV-Module Gbersteigen.

e. Sind die in diesen Garantiebedingungen genannten Bedingungen, Konditionen, Produkte
oder Materialien durch den Kunden und/oder den Vertriebspartner oder den Verkaufer
mitversichert, kann im Rahmen dieser beschrankten Garantie kein Anspruch gegeniber
dem Verkaufer oder Hersteller geltend gemacht werden, bevor der Anspruch bei der
entsprechenden Versicherungseinrichtung geltend gemacht und das Ergebnis erzielt
wurde. Fir den vom Versicherungstrager gedeckten Teil kann kein gesondertes Recht oder
eine Forderung gegenliber dem Verkdufer oder Hersteller geltend gemacht werden, und
es kann keine wiederholte Leistung oder Erfullung verlangt werden.

f.  TommaTech Gibernimmt nicht die Transportkosten fiir die Rlicksendung der PV-Module an
TommaTech, deren Einbau, Ausbau, Versicherung oder Wiedereinbau.

g. Diese Garantiebedingungen schranken die geltenden Verbraucherschutzgesetze fiir Fehler
an von Verbrauchern gekauften Geraten nicht ein und gelten unbeschadet zwingender
gesetzlicher Haftungsvorschriften.

h. Fir PV-Module, deren Garantiezeitraum abgelaufen ist, kdnnen keine Anspriiche geltend
gemacht werden. Fiir PV-Module, deren Garantiezeit abgelaufen ist, hat TommaTech keine
Verpflichtungen.

Defekte Teile

9. Wenn ein defektes PV-Modul festgestellt wird, miissen TommaTech oder die autorisierten
Vertriebspartner von TommaTech sofort benachrichtigt werden und die Verwendung des
defekten Produkts muss eingestellt werden. Wenn ein defektes PV-Modul festgestellt wird, darf
die Verpackung des PV-Moduls nicht weggeworfen werden und die Riickgabeanweisungen von
TommaTech oder den autorisierten Vertriebspartnern von TommaTech missen fir das
Riickgabeverfahren befolgt werden.

10. Die im Rahmen eines Garantieanspruchs ausgetauschten mangelhaften Teile oder Einheiten
gehen in das Eigentum von TommaTech Uber und miissen innerhalb einer angemessenen Frist,
die finfzehn (15) Tage nicht (iberschreiten darf, mit der Original- oder einer gleichwertigen
Verpackung und mit der Begleitdokumentation an TommaTech oder die autorisierten
Vertriebspartner von TommaTech zur Uberpriifung zuriickgesandt werden.

Verfahren fir Garantieanspriiche

11. In Deutschland gelten die Rechte und Pflichten nach dem BGB, wobei die Rechte des
Verbrauchers in § 439 BGB geregelt sind. Neben dieser Garantie stehen dem Verbraucher die
gesetzlichen Rechte zu, die durch diese Garantie nicht eingeschrankt werden.

12. Im Falle von Defekten, fehlerhaften Produkten oder einem Verdacht darauf, muss der Kunde
oder Vertriebspartner unverziglich eine ordnungsgemadlRe Reklamation bei TommaTech
einreichen, die Folgendes beinhaltet:

a. Ausgefiillter Fehlerbehebungsbericht mit den Produktdaten wie Seriennummer usw.,
Konfiguration der Solarlésung, Fehlerbeschreibung, installierte Schutzvorrichtungen usw.

b. Kopie der Originalrechnung, Quittung oder eines anderen Dokuments, das den Kauf der
PV-Module und das Installationsdatum belegen kann.
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c. Inbetriebnahmebericht, der die Installation gemal dem Benutzerhandbuch nachweist.
13. Bitte beachten Sie, dass die TommaTech verspatete oder unvollstandige Antrage ablehnen kann.

14. TommaTech wird nach Eingang einer ordnungsgemaRen Reklamation des Vertriebspartners oder
Kunden, der die Solarmodule von TommaTech innerhalb der Gewahrleistungsfrist gekauft hat,
nach eigenem Ermessen die PV-Module ersetzen oder reparieren oder einen Preisnachlass
gewahren. Die Mangelanspriiche des Kaufers setzen voraus, dass der Kaufer seinen gesetzlichen
Untersuchungs- und Rigepflichten unverziglich nach Erhalt der Ware nachgekommen ist.

15. Nach Freigabe durch TommaTech hat der Anspruchsteller das beanstandete PV-Modul innerhalb
von flinfzehn (15) Werktagen originalverpackt oder gleichwertig, aber so verpackt, dass es beim
Transport nicht beschadigt wird, einschlieBlich der von TommaTech vorgegebenen
Begleitpapiere an TommaTech zu senden. Bitte beachten Sie, dass defekte Teile oder Gerite, die
im Rahmen eines Garantieanspruchs ersetzt werden, in das Eigentum von TommaTech
Ubergehen.

16. Nach Erhalt des beanstandeten Produkts, wie angegeben, und wenn die ordnungsgemalie
Prifung durch TommaTech zu dem Schluss kommt, dass der beanstandete Mangel des Produkts
unter die Garantie fallt, kann TommaTech das Produkt reparieren oder defekte Teile
austauschen oder das Produkt nach eigenem Ermessen ersetzen, je nach dem, welchen Mangel
das Produkt aufweist.

17. Bitte beachten Sie, dass TommaTech die Erstattung aller angefallenen Kosten (Arbeits-, Reise-,
Lieferkosten und/oder zugesandte Ersatzgerate) vom Antragsteller verlangen wird, wenn sich
herausstellt, dass das Produkt frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern ist, oder wenn sich
herausstellt, dass das Produkt nicht unter diese beschrankte Garantie fallt.
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Transportkosten

18. Sofern keine besonderen Vereinbarungen zwischen TommaTech und den Endkunden und/oder
Vertriebspartnern getroffen wurden, deckt die Garantie nur die Material- und Arbeitskosten zur
Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit der defekten Produkte ab. Im Allgemeinen ist
TommaTech nicht fir den Transport von Waren verantwortlich. Die Transportkosten
einschlieRlich Versand, Versicherung, Zolle sowie Import- und Exportgeblihren gehen zu Lasten
des Kaufers. Eine Gewahrleistungspflicht von TommaTech besteht insoweit nicht. Fir den Fall,
dass es sich um einen anerkannten Herstellungsfehler handelt, kann TommaTech nach eigenem
Ermessen die Kosten fiir den Transport der im Rahmen der Gewahrleistung ausgetauschten oder
reparierten PV-Module zu ihrem jeweiligen Standort ibernehmen.

Anwendbarkeit der Garantiebedingungen

19. Diese Garantiebedingungen gelten nur fir die PV-Module, die von TommaTech und ihren
autorisierten Verkaufsstellen verkauft werden. Dariliber hinaus gelten diese eingeschrankten
Garantiebedingungen nur fiir PV-Module, deren periodische Wartung und Reparaturen von
TommaTech oder von TommaTech autorisierten Personen durchgefiihrt worden sind. Der
Anspruchsteller muss mit den entsprechenden Dokumenten und Rechnungen schriftlich
nachweisen, dass er die PV-Module von TommaTech oder deren autorisierten Verkaufsstellen
erworben hat und dass dartiber hinaus die regelmallige Wartung und Reparatur der erworbenen
PV-Module von TommaTech oder von TommaTech autorisierten Personen durchgefiihrt wurde.
Bei der Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber der TommaTech oder deren autorisierten
Verkaufsstellen im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie sind das Modell der PV-Module, die
Art des Mangels oder der Storung und die Seriennummer auf dem Etikett der PV-Module
schriftlich mitzuteilen.

20. Diese Garantie gilt unbeschadet zwingender gesetzlicher Haftungsvorschriften.

21. Diese eingeschrankten Garantiebedingungen gelten auch fiir neue Besitzer der Solaranlage,
wenn diese an ihrem ersten Installations- und Montageort verbleiben.

22. Die Lieferung oder Hinzufligung zusatzlicher PV-Module oder der Austausch oder die Reparatur
von PV-Modulen verldngert die angegebene Garantiezeit nicht und flhrt nicht zu einer
Ersatzgarantiezeit.

23. Alle demontierten, demontierten oder ausgetauschten PV-Module sind kostenloses Eigentum
von TommaTech. Wenn der Typ oder das Modell des reklamierten PV-Moduls zum Zeitpunkt der
Reklamation nicht mehr produziert wird, hat TommaTech das Recht, anstelle des reklamierten
PV-Moduls einen anderen Typ von PV-Modul (in anderer GréRe, Farbe, Form oder Leistung) zu
liefern.

Geographischer Geltungsbereich der Garantie

24. Die Garantie gilt in dem Land, in dem TommaTech oder seine Vertriebspartner
Garantieleistungen gemdalR den in diesem Dokument dargelegten Bestimmungen und
Bedingungen anbieten.

Gultigkeit

25. Diese beschrankte Garantiebescheinigung tritt am 01.01.2023 in Kraft und gilt fir alle PV-

Module, die ab diesem Datum von TommaTech gekauft werden. Diese beschrdankte Garantie ist
glltig, bis eine neue Version von TommaTech verdéffentlicht wird.
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*Diese beschrankte Garantie ist ein grundlegendes Garantieversprechen von TommaTech an
Endkunden und Vertriebspartner. TommaTech behalt sich das Recht vor, die Garantiebedingungen
an den technischen Fortschritt anzupassen. In bestimmten Landern/Regionen kdnnen Endkunden ein
zusatzliches Garantieversprechen erhalten, das von den autorisierten, lokalen Vertriebspartnern von
TommaTech abgegeben wird. Sollten diesbeziiglich Anspriiche entstehen, wenden Sie sich bitte an
die autorisierten lokalen Vertriebspartner von TommaTech. Bitte beachten Sie, dass diese
eingeschrankte Garantieerklarung nicht unbedingt die neueste Version ist. Bei Bedarf wenden Sie
sich bitte an TommaTech, um die neueste Version zu erhalten.
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