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ON-GRID, OFF-GRID, HiBRIT INVERTERLER, SARJ KONTROL CiIHAZLARI VE SULAMA
INVERTERLERI ICIN GARANTI KOSULLARI

Bu garanti politikasi, TommaTech marka on-grid, off-grid, hibrit inverterler, sarj kontrolorleri ve sulama
inverterleri (“triinler”) i¢in uygulanan garanti kosullar ile degisim ve onarim prosediirlerini diizenlemektedir
(“Garanti Kosullar1”). TommaTech GmbH, tamamen kendi takdirine bagli olarak, tiriinlerde meydana gelen
hasar/arizanin bu garanti kosullarina uygun olmadigini tespit etmesi halinde herhangi bir tiriiniin onarimini veya
degisimini yapmakla yiikiimli degildir. TommaTech GmbH nin, ticari ve teknolojik geligmelere bagl olarak
bu garanti kosullarinda degisiklige gitme hakki saklidir. TommaTech GmbH tarafindan belirli bir iilkeye veya
bolgeye 6zel olarak bir garanti belgesi diizenlenmis olmasi halinde s6z konusu iilke veya bolgeye satilan {iriinler
icin ilgili {ilke veya bdlge i¢in diizenlenen garanti kosullar1 gegerli olacaktir.

1. Garanti Talepleri

Bu Garanti Politikas1 yalnizca TommaTech marka on-grid, off-grid, hibrit inverterler, sarj kontrolorleri ve
sulama inverterlerini kapsamaktadir. Uriinlerin garanti siiresi, TommaTech GmbH tarafindan satis faturasinin
diizenlendigi tarihten itibaren baglar. Onarim veya degisim hizmetleri, kusur ve arizasi garanti kosullari
kapsaminda kalan ve yalnizca garanti siireleri i¢cindeki iiriinler i¢in gegerlidir.

Bu Garanti Politikast, ilk kurulum yerinde kurulu durumda olan orijinal TommaTech iiriinlerine uygulanir. Bu
garanti belgesi, yalnizca TommaTech GmbH tarafindan yetkilendirilmis uygun niteliklere sahip profesyonel bir
elektrik teknisyeni tarafindan kullanim kilavuzlarina ve garanti kosullarina uygun olarak kurulan orijinal iiriinler
i¢in gegerli olacaktir. Uriinlerin lisanssiz satis kanallarindan ve/veya ikinci el olarak satilmasi durumunda bu
garanti politikas1 gegersiz olacaktir. TommaTech marka inverterleri TommaTech GmbH disinda baska bir
saticidan satin alan son tiiketicilerin, garanti kapsamindaki talepleri igin ilk olarak iiriinii satin aldigs ilgili satic
ile iletisime ge¢mesi gerekmektedir.

TommaTech On-Grid Inverterler -Hibrit inverterler

TommaTech marka sebekeye bagli (on-grid) inverterler ve sebekeye bagli ya da bagimsiz (Hibrit) inverterler
icin standart garanti siiresi, TommaTech GmbH tarafindan satis faturasinin diizenlendigi tarihten itibaren 5 (bes)
yildir.

Off-Grid Inverterler - Sarj Kontrol Cihazlar: - Sulama Inverterleri - Aksesuarlar

TommaTech marka sebeke baglantist olmayan (off-grid) inverterler, solar sarj kontrol cihazlari, sulama
inverterleri ve aksesuarlar (Solar sulama inverterleri uzaktan izleme ve iletisim cihazlari, Trio EPS Parallel Box,
Booster Parallel Box, Battery Parallel Box, Heatpump Controller, Mobile Wi-Fi, Mobile 4G, Mobile LAN,
Uno-Smart Meter, Trio-Smart Meter, Uno-EPS Box, Trio-EPS Box, Wi-Fi Dongle, Wi-Fi Dongle Plus, Lan
Dongle, Wi-Fi+Lan Dongle, CT, HighTech Accessory Set, Smart Controller, 4G Dongle vb.) i¢in uygulanan
standart garanti siiresi, TommaTech GmbH tarafindan ilgili Urliniin satis faturasinin diizenlendigi tarihten
itibaren 2 (iki) yildir.

2. Stmirh Garanti
Asagida listelenen nedenler dahil ancak bunlarla siirlt olmamak kaydiyla, iiriinlerin {iretiminden kaynaklanan
sorunlar ve arizalar diginda higbir sorun, hasar veya ariza bu garanti kapsaminda degildir.

1. Bunlarla sinirhi olmamak {tizere, elektrik kesintisi, elektrik dalgalanmasi, yildirim, patlama, yangin,
sel, deprem, tayfun, kasirga, hortum, volkan patlamasi, tsunami, iirlinler ve aksesuarlara veya
cevresine yildirim diismesi gibi dis nedenlerden kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar, kar ve tuz
zararlari, hava ve doga olaylari, dogal afetler, asit yagmuru, duman gibi nedenlerden kaynaklanan
sorun, kusur ve arizalar, hava kirliligi veya diger kirlilikler, iiriinler ve aksesuarlar tizerindeki kir veya
toz, driinlerin kullanicisi veya 3. kisiler tarafindan gerceklestirilen kasti veya ihmali zararlar ve
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eylemler, ihmali veya kasti kazalar, miicbir sebepler vb. gibi dig faktorlerden ve Ongdriillemeyen
durumlardan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

2. TommaTech GmbH’in kontrolii disinda ger¢eklesen sorun, kusur ve arizalar,

3. Uriiniin hatali veya uygunsuz kullanimi, kullanic1 hatalari,

4. Uriiniin tasarim veya kullanim amaglar1 disinda kullammindan kaynaklanan kusur, sorun ve arizalar,

5. Uygun olmayan, yanlis veya yetkisiz bir sekilde kurulum, devreye alma, bakim, ¢alistirma veya
degisiklik yapilmasi,

6. Uriinlerin veya aksesuarlarin ve/veya bunlarin mekanizmalarinin, yardimci programlarinim,
parcalarinin ya da ekipmanlarinin ¢gikarilmasindan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

7. Sogutma ve dogal hava akisinin azalmasina neden olan yetersiz havalandirma ve sirkiilasyon,

8. Asindirict bir ortamda kurulum yapilmast,

9.  Uriinlerin nakliyesi veya tasinmasi esnasinda meydana gelen hasarlar,

10. Canli veya cansiz varliklarda meydana gelen bedensel (6liim, yaralanma vb.) veya maddi zararlar,

11.  Inverter ekraminin iiriiniin iiretiminden kaynakli olmayan sebeplerle calismamast,

12.  Uriiniin veya bilesenlerinin TommaTech GmbH veya yetkilendirdigi kisiler disinda baskaca kisiler
tarafindan miidahale, demontajinin, yeniden kurulum, degisim, bakim, islem veya degisiklik
yapilmasi,

13.  Uriinlerin dis etki ve etkenlerden dolay1 herhangi bir sekilde kirilmasi, ¢atlamasi veya zarar gérmesi,

14.  Uriinlerin model, tip, etiket veya seri numarasinin degistirilmesi, silinmesi veya okunamaz hale
getirilmesi durumunda,

15.  Uriinlerin TommaTech GmbH veya liclincii sahislarin patent, faydali model, ticari marka, telif haklari,
tasarim haklari vb. fikri miilkiyet haklarini ihlal edecek sekilde kullanilmasi,

16. Isbu garanti sartlarinda belirtilen iiriinlerin veya diger iiriin, malzeme ve aksesuarlarinin kurulum,
devreye alma ve uygulamasindan kaynaklanan hata, sorun ve arizalar,

17. Gines enerjisi sistemindeki diger {irlin ve malzemelerden kaynaklanan problemler, kusurlar ve
arizalar,

18.  Uriinler ve aksesuarlarmn araglar, gemiler vb. dahil ancak bunlarla smirli olmamak iizere hareketli
birimler iizerinde kullanilmasindan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

19.  Uriiniin garanti siiresinin sona ermesi,

20.  Yenisiyle veya ikamesiyle degistirilen tiriinlerin TommaTech GmbH'nin ilgili talebinden sonra 15 (on
bes) giin icinde TommaTech GmbH'ye veya is birligi yaptigi distribiitdrlerine iade edilmemesi,

21.  Uriiniin nakliyesinden ve uygun olmayan sartlar altinda depolanmasindan kaynaklanan sorun, kusur
ve arizalar,

22.  Uriinlerin ve aksesuarlarin 6zelliklerine uygun olmayan yer ve kurulum alan1 nedeniyle ortaya ¢ikan
sorun, kusur ve arizalar,

23. Kurulum yapilacak yerdeki elektrik altyapisindan kaynakl olarak {iriinlerde ve iiriinlerin kullanildigi
sisteminde meydana gelen sorun, kusur ve arizalar,

24. Uriin talimatlarma, kullanim kilavuzlarma, giivenlik kurallarina ve iiriinlerin iizerinde yer alan
etiketlere uygun olmayan sekilde kurulum ve uygulamalardan kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

25.  Uriiniin modelinin, tipinin, etiketinin veya seri numarasinin degistirilmis veya silinmis olmasi veya
okunaksiz hale gelmesi,

26.  Uriiniin kuruldugu ilk yerden baska bir yere tasinmast,

27.  Uriiniin arizasinin ortaya ¢ikmasinin hemen ardindan arizanin TommaTech GmbH'e bildirilmemesi,

28. TommaTech GmbH'nin yazili izni olmaksizin igilincii taraf gomilii veya harici yazilim veya
donanimdan (6rn; inverterleri kontrol eden cihazlar veya bataryanin sarj veya desarjini kontrol eden
cihazlar) kaynaklanan hata veya kusurlar,

29.  Uriiniin modifiye edilmesi, tahrif edilmesi veya degistirilmesi,

30. Inverterin veya aksesuarin diizgiin ¢alismasini olumsuz yonde etkileyen kusurlar,

31. Olagan ve makul aginma veya yipranmalar,

32.  Vergiler, ithalat / ihracat iicretleri veya maliyetleri ve diger genel idari maliyetler,

Ikame inverterler veya teknik iyilestirme yapilan aksesuarlar, fotovoltaik sistemin diger bilesenleri ile tamamen
uyumlu olmayabilirler. Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan masraflar garanti kapsaminda olmayacaktir. Ayrica,
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kusurlu iiriinlerden veya PV sisteminin diger tesislerinden kaynaklanan dogrudan veya dolayli zararlarin tazmini
talepleri veya iiriiniin ¢alismadig siire boyunca iiretilen gii¢c kaybi, kar kaybi, firsat kaybi dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak iizere diger tiim zarar ve masraflar garanti kapsami digindadir. Her durumda TommaTech
GmbH'in bu garanti kosullar1 kapsamindaki toplam sorumlulugu, garanti kapsaminda kusurlu oldugu iddia
edilen tirtiniin TommaTech GmbH tarafindan satis bedelini asamaz.

Bu garanti politikasi, TommaTech GmbH tarafindan iiretilmeyen malzeme veya ekipmanlar: (batarya, kablolar,
konstriiksiyon malzemesi vb.) ve bu malzeme ve ekipmanlarda herhangi bir sebeple meydana gelebilecek kusur
ve arizalar1 kapsamaz.

Bu Garanti Politikasi, iiriiniin diizgiin ¢caligmasini etkilemeyen kozmetik veya yiizeysel kusurlar, ezilmeler,
isaretler veya ¢izikler barindiran tiriinlere iligkin talep ve iddialar1 kapsamaz.

Bu garanti kosullarini asan talepler, garanti kapsaminda degildir. Ayrica iigiincii taraflarca tirlinlere takilan tiim
harici ve yardimci pargalar ve birimler (0rnegin; izleme/iletisim cihazlari, piller, donanim/yazilim
denetleyicileri vb.) garanti kapsami1 digindadir.

TommaTech GmbH, bu garanti politikas1 (veya diger herhangi bir garanti kosulu veya giivence) kapsaminda,
iirlinlerin toplam bedelinin son édeme tarihine kadar 6denmemesi durumunda higbir sorumluluk kabul etmez.

Uriinlerin ya da bilesenlerinin garanti kapsaminda degistirilmesi veya onarilmasi, mevcut garanti siiresini
uzatmaz. Onarilan veya degistirilen iirtinler ya da bilesenleri i¢in ikame garanti siiresi verilmez. Garanti
kapsaminda degistirilen veya onarilan iirliniin ya da bilegenin garanti siiresi, ilk {iriiniin degisim veya onarimdan
sonra kalan garanti siiresi kadar olacaktir.

Garanti dig1 kalan veya garanti siiresi dolan triinler i¢in TommaTech GmbH, bunlarla sinirli olmamak tizere,
teknik servis ticreti, yedek parga ticreti, malzeme ticreti, is¢ilik maliyeti, nakliye ticretini vb. iceren ek bedelleri
talep eder.

Garanti kapsamindaki talepleri daha iyi analiz etme ve sorun giderme amaciyla kullanicinin {iriinleri ¢gevrimigi
olarak TommaTech-Portal sistemine kaydettirmesi Onerilir. Aksi takdirde, kullanicinin garanti kapsamindaki
talepleri igin TommaTech RMA formunda ayrintili bilgi vermesi gerekecektir.

Sulama inverterleri agisindan; sebeke destekli veya sebekeden bagimsiz bir sisteme baglanan toplam yiik,
sistemin nominal giiciine gore hesaplanmalidir. Ozellikle endiiktif yiikler igin yanlis hesaplama veya sisteme
uygun PV gii¢ iiretimi olmamasi arizaya neden olabilir. Bu sebepten kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar
garanti kapsami disinda olacaktir.

Off-grid (sebeke baglantisi olmayan) ve Hibrit inverterler agisindan; sebekeden bagimsiz bir sisteme baglanan
toplam yiik, nominal giiciine gére hesaplanmalidir. Ozellikle endiiktif yiikler icin yanls hesaplama, gece vakti
veya yeterli PV gii¢ liretimi ve kalan pil kapasitesi olmadiginda asir1 yiik arizalarina neden olabilir. Bu sebepten
kaynaklanan sorun, kusur ve arizlar garanti kapsami diginda olacaktir.

Off-grid (sebeke baglantis1 olmayan), On grid, Hibrit ve Sulama inverterlerin her yil kalifiye bir elektrik
teknisyeni tarafindan denetlenmesi ve bunun bir test protokolii ile belgelenmesi gerekmektedir. Buna
uyulmamasi veya inverterin bakimina iligkin herhangi bir gerekliligin yerine getirilmemesi, triinii garanti
kapsami disina ¢ikarabilecektir.

* Yerinde hizmet bedeli: Teknisyenlerin yerinde hizmet sunabilmesi i¢in gerekli seyahat maliyeti ve siiresi,
teknisyenin {irlinleri kurmasi, incelemesi, onarmasi, test etmesi ve bakimini yapmasi vb. i¢in gereken is¢ilik

maliyeti.

+ Malzeme bedeli: Uriinleri, pargalari, bilesenleri veya diger ilgili malzemeleri temin ve/veya degistirme
maliyeti.

+ Nakliye bedeli: Uriiniin kullanicidan TommaTech GmbH'ye génderilmesi ve/veya onarilan/degistirilen
tirtiniin TommaTech GmbH'den kullanicisina gonderilmesi masraflar1 da dahil olmak tizere teslimat masraflari.
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3. Tamir ve Degisim Hizmeti

Garanti siiresi iginde onarima veya degisime uygun herhangi bir iiriiniin bu garanti sartlarindan yararlanarak
degisimi veya onarimi talepleri i¢in asagidaki unsurlarin TommaTech GmbH'ye sunulmasi mutlaka sarttir.

1. Uriiniin modeli, seri numarasi, ariza kodu, ariza agiklamasi vb. iiriin ve ariza verileri,

2. Diger iiriinlerin detaylar1 (glines panelleri, bataryalar, kablolar vb.), secilen ayarlarin bir listesi, tek hat
semasi ve bilgilendirici resimler dahil olmak tizere tiim kurulu sistemin projesi,

Kurulumun kullanim kilavuzuna gére yapildigini kanitlayan devreye alma raporu,

Bilgilendirici resimler de dahil olmak tizere arizanin agiklamasi,

Orijinal satin alma faturasinin ve 6deme makbuzlarinin kopyasi,

Gegcerli garanti belgesi,

Nitelikli elektrik teknisyeni tarafindan diizenlenen test raporu,

Onceki taleplere/degisimlere iliskin belgeler (varsa),

TommaTech GmbH tarafindan talep edilebilecek diger destekleyici belgeler,

©ONDUIA W

TommaTech GmbH, yukarida belirtilen bilgi ve belgenin saglanmadigi durumlarda degisim veya onarim
taleplerini reddetme hakkini sakh tutar. Garanti kapsamindaki talepler i¢in dncelikle iiriiniin satin alindig1
yerel saticiya veya kurulumu yapan yiikleniciye derhal bildirimde bulunulmalidir. ilgili satic1 veya yiiklenici,
gerekli olmasi halinde TommaTech Teknik Servisi ile iletisime gececektir. Talep sahibi, garanti iddiasi
hakkinda saticidan veya yiikleniciden bir doniis ya da hizmet alamamasi veya hizmetlerinden memnun
kalmamasi halinde, TommaTech Teknik Servis Birimi’yle (support@ TommaTech.de) iletisime gegerek garanti
kapsamindaki taleplerini bildirebilecektir.

4. TommaTech GmbH’in Sorumlulugu
Bo6lim 3'te listelenen gerekli bilgi ve belgelerin TommaTech GmbH’ye eksiksiz olarak gdénderilmesinin
ardindan ve gerektiginde miisterinin destegi ile sorunu diizeltmeye yonelik girisimlerden sonra, TommaTech
GmbH kurulumu gergeklestiren yiikleniciye veya miisteriye 6zgiin bir vaka numarasi atayacaktir. Bu vaka
numarasi, garanti talepleri ile ilgili tiim iletisimlerde referans olarak kullanilacaktir. Misteriler, kusurlu oldugu
iddia edilen firiinii, nakliye sirasinda zarar goérmeyecek sekilde orijinal ambalajinda paketlenmis olarak
TommaTech GmbH'ye gondermelidir. Kusur iddia edilen iiriiniin belirtildigi sekilde teslim alinmasindan ve
muayenesinin tamamlanmasindan sonra, iriinde iddia edilen kusurun garanti kapsaminda oldugunun
TommaTech GmbH tarafindan tespit edilmesi durumunda, kusurun durumuna bagl olarak, TommaTech GmbH
kendi takdirine olmak tizere;

e Uriiniin yazilimin giincelleyerek veya konfigiirasyonlar1 degistirerek kusuru diizeltebilir,

e Garanti kapsamindaki iiriinii tamir edebilir,

e Esdeger bir ikame (onarilmis, yenilenmis veya en azindan esdeger islevlere sahip yiikseltilmis model)

veya yeni bir cihaz saglayabilir.

TommaTech GmbH, garanti kapsamindaki hizmetlerin, belirlemis oldugu teknik servis ortaklar tarafindan
yerine getirilmesini saglayabilir.

5. Yiiklenici’nin veya Satici’min Sorumlulugu

Bir TommaTech inverterin kurulumunu yapan yiiklenicilerin veya satisini yapan kisilerin, garanti kapsaminda
arizalanan triiniin garanti kapsamindaki islemlerinin yapilmasi i¢in dogrudan TommaTech GmbH Teknik
Servis Merkezi ile irtibata gegerek uzaktan destek veya PC baglantilar1 araciligiyla ariza veya hata mesajini
diizeltmek i¢in TommaTech GmbH ile is birligi iginde ¢alismasi gerekmektedir.

6. Garanti Kapsaminda Olmayan veya Arizahl Bulunmayan Inverterler icin inceleme ve Teknik Servis
Ucreti

Garanti kapsaminda hatali oldugu iddia edilen bir iiriiniin TommaTech GmbH tarafindan garanti kapsaminda
veya arizali olmadigmin tespit edilmesi durumunda TommaTech GmbH’nin, her bir iiriin i¢in belirledigi
inceleme ve teknik servis licretini ve buna ek olarak nakliye ve paketleme masraflarini miisteriden talep etme
hakki saklidir.
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7. Uzatilms Garanti

TommaTech sebekeye bagli (on grid) inverterlerde ve ayrica TommaTech Uno Hybrid-K, Trio Hybrid-K, Uno-
Hybrid ve Trio-Hybrid iriinlerinde, TommaTech GmbH tarafindan belirlenecek siireler dahilinde ve
TommaTech GmbH tarafindan talep edilecek bedel karsiliginda uzatilmig garanti satin alma imkani
bulunmaktadir. Uriine uzatilmis garanti uygulanmp uygulanmamasi yoniindeki nihai karar yalmizca TommaTech
GmbH nin tasarrufundadir.
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