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TOMMATECH
GARANTIEBEDINGUNGEN FUR DIE WARMEPUMPE

Diese Garantierichtlinie regelt die Garantiebedingungen sowie die Ersatz- und Reparaturverfahren, die fiir
TommaTech-Wéarmepumpen ("Produkte") ("Garantiebedingungen") gelten. TommaTech GmbH ist nicht
verpflichtet, ein Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, wenn es nach eigenem Ermessen feststellt, dass der
Schaden oder die Fehlfunktion der Produkte nicht den Bedingungen dieser Garantie entspricht. TommaTech
GmbH behilt sich das Recht vor, diese Garantiebedingungen je nach kommerziellen und technologischen
Entwicklungen zu dndern. Wenn eine Garantiebescheinigung von TommaTech GmbH speziell fiir ein
bestimmtes Land oder eine Region ausgestellt wurde, gelten die Garantiebedingungen fiir das betreffende Land
oder die Region fiir die in diesem Land oder Region verkauften Produkte.

1. Garantieanspriiche

Diese Herstellergarantie gilt nur fir Warmepumpengeridte der Marke TommaTech. Die Garantiezeit der
Produkte beginnt mit dem Datum der Ausgabe der Verkaufsrechnung durch die TommaTech GmbH. Reparatur-
oder Austauschdienste sind nur fiir Produkte verfiigbar, deren Mingel und Fehlfunktionen durch die
Garantiebedingungen abgedeckt sind und nur innerhalb der Garantieperioden liegen.

Diese Garantierichtlinie gilt fiir echte TommaTech-Produkte, die am urspriinglichen Installationsort installiert
wurden. Dieses Garantiezertifikat gilt nur fiir Originalprodukte, die gemafl den Benutzerhandbiichern und
Garantiebedingungen von einem entsprechend qualifizierten Fachelektriker installiert wurden, der von
TommaTech GmbH autorisiert ist. Diese Garantierichtlinie erlischt, wenn die Produkte {iber nicht lizenzierte
Verkaufskanile und/oder gebraucht verkauft werden. Endverbraucher, die TommaTech-Warmepumpen von
einem anderen Handler als TommaTech GmbH kaufen, miissen zunéchst den zustindigen Handler kontaktieren,
von dem sie das Produkt gekauft haben, um ihre Garantieanspriiche zu erhalten.

TommaTech Wirmepumpen

Die Standardgarantiezeit fiir Warmepumpen der Marke TommaTech der Serie Titan betrdgt 2 (zwei) Jahre ab
Ausgabedatum des Kaufvertrags durch TommaTech GmbH. Die Standardgarantiezeit fiir den Kompressor
betrigt jedoch 5 (fiinf) Jahre, beginnend mit demselben Datum. Fiir die Power Serie gilt eine Garantie von 5
Jahren.

2. Begrenzte Garantie

Keine Mingel, Schiaden oder Fehlfunktionen sind durch diese Garantie abgedeckt, auller bei Mangel n und
Fehlfunktionen, die durch den Hersteller der Produkte verursacht werden, einschlie8lich, aber nicht beschrinkt
auf die unten aufgefiihrten Griinde.

1. Mingel, Defekte und Fehlfunktionen, die durch duBlere Ursachen wie Stromausfille, Schiaden durch
Spannungsschwankungen, Uberspannung oder Unterspannung, Blitze, Explosionen, Brinde,
Uberschwemmungen, Erdbeben, Taifune, Hurrikane, Tornados, Vulkanausbriiche, Tsunamis,
Blitzeinschldge auf Produkte und Zubehor oder deren Umgebung verursacht werden, Mingel ,
Defekte und Fehlfunktionen verursacht durch Ursachen wie Schnee- und Salzschdden, Wetter und
Naturereignisse, Naturkatastrophen, sauren Regen, Rauch, Luftverschmutzung oder andere
Verschmutzungen, Mingel , Mingel und Fehlfunktionen, die durch &uBere Faktoren und
unvorhergesehene Umstdnde wie Schmutz oder Staub auf Produkten und Zubehér, vorsdtzliche oder
fahrléssige Schdden und Handlungen des Nutzers der Produkte oder Dritter, fahrldssige oder
vorsitzliche Unfille, hohere Gewalt usw. verursacht werden.

2. Maingel, Méngel und Fehlfunktionen, die auBerhalb der Kontrolle von TommaTech GmbH liegen,

Falsche oder unsachgeméife Nutzung des Produkts, Benutzerfehler,

4.  Mingel, Méngel und Fehlfunktionen, die durch die Verwendung des Produkts zu anderen Zwecken
als seiner Konstruktion oder Nutzung verursacht werden,
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5. UnsachgemélBe, falsche oder unautorisierte Installation, Inbetriebnahme, Wartung, Betrieb oder
Modifikation,

6. Unangemessene, AuBenarbeitsbedingungen, Nutzung von Uberschreitung der oberen und unteren
Wassertemperaturen, Méngel und Fehlfunktionen, die durch Benutzerfehler und -méngel entstehen
sowie Schiden, die fahrldssig oder vorsitzlich verursacht wurden,

7.  Mingel, Méngel und Fehlfunktionen, die durch die Entfernung von Produkten oder Zubehor und/oder
deren Mechanismen, Versorgungsleistungen, Teilen oder Ausriistungen verursacht werden,

8. Unzureichende Beliiftung und Zirkulation, was zu reduzierter Kiithlung und geringerer natiirlicher
Luftzirkulation fiihrt,

9.  Installation in einer korrosiven Umgebung,

10. Schiden, die wiahrend des Transports oder Transports von Produkten entstehen,

11.  Korperliche (Tod, Verletzung usw.) oder materielle Schiaden an Lebewesen oder nicht lebendigen
Dingen,

12. Das Display der Warmepumpe funktioniert aus Griinden nicht, die nicht auf einen Herstellungsfehler
des Produkts zuriickzufiihren sind

13. Intervention, Montage, Demontage, Wiedereinbau, Austausch, Wartung, Betrieb oder Anderung des
Produkts oder seiner Komponenten durch andere Personen als TommaTech GmbH oder von unserem
autorisierten Personal,

14.  Produkte, deren Unterverkaufspunkte, Installations-, Installations- und Geréteinformationen nicht mit
TommaTech geteilt werden, und daher Produkte, die nicht im TommaTech-System registriert sind,
bei denen TommaTech GmbH nicht feststellen kann, ob die Installation ordnungsgemaf durchgefiihrt
wurde,

15. Bruch, Risse oder Schiden an den Produkten in irgendeiner Weise durch duflere Einfliisse und
Faktoren,

16. Falls Modell, Typ, Etikett oder Seriennummer der Produkte gedndert, geloscht oder unleserlich
gemacht wird,

17.  Verwendung der Produkte in einer Weise, die die geistigen Eigentumsrechte von TommaTech GmbH
oder Dritten verletzt, wie Patente, Gebrauchsmodelle, Marken, Urheberrechte, Designrechte usw.;

18. Fehler, Mingel und Fehlfunktionen, die sich aus der Installation, Inbetriebnahme und Anwendung der
Produkte oder anderer in diesen Garantiebedingungen festgelegter Produkte, Materialien und
Zubehorteile ergeben,

19. Maingel, Defekte und Fehlfunktionen, die durch andere Produkte und Materialien im
Solarenergiesystem verursacht werden,

20. Maingel, Defekte und Fehlfunktionen, die durch die Verwendung von Produkten und Zubehor auf
bewegten Einheiten verursacht werden, einschlieBlich, aber nicht beschriankt auf Fahrzeuge, Schiffe
usw.,

21. Ablauf der Garantiezeit des Produkts,

22. Bei Nichtriickgabe der durch neue oder ersetzte Produkte innerhalb von 15 (fiinfzehn) Tagen nach
dem entsprechenden Antrag der TommaTech GmbH oder deren kooperierenden Distributoren an
TommaTech GmbH zuriickzugeben,

23. Mingel und Fehlfunktionen, die durch den Transport des Produkts und dessen Lagerung unter
ungeeigneten Bedingungen entstehen,

24, Maingel, und Fehlfunktionen, die aufgrund des Standorts und Installationsbereichs entstehen, der nicht
zu den Spezifikationen der Produkte und Zubehorteile passt,

25. Mingel und Fehlfunktionen, die in den Produkten und dem System auftreten, in dem die Produkte
verwendet werden, aufgrund der elektrischen Infrastruktur an dem Ort, an dem die Installation erfolgt,

26. Mingel und Fehlfunktionen, die durch Installation und Anwendungen verursacht werden, die gegen
Produktanweisungen, Benutzerhandbiicher, Sicherheitsvorschriften und Produktetiketten verstoBen,

27. Das Modell, der Typ, das Etikett oder die Seriennummer des Produkts wurde gedndert, geldscht oder
unleserlich geworden,

28. Das Produkt vom urspriinglichen Standort, an dem es installiert wurde, an einen anderen Ort zu
verlegen oder das Produkt ohne Wissen der TommaTech GmbH an eine andere Adresse als die
eingetragene Adresse zu bringen,
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29. Versdumnis, den Defekt unmittelbar nach Auftreten des Produktfehlers an die TommaTech GmbH zu
melden,

30. Fehler oder Mangel, die durch eingebettete oder externe Software oder Hardware von Dritten (z. B.
Gerite, die die Warmepumpe steuern) ohne schriftliche Zustimmung der TommaTech GmbH
verursacht werden,

31. Modifikation, Félschung oder Bearbeitung des Produkts,

32. Mingel, die die ordnungsgeméfBe Funktion der Warmepumpe oder ihrer Komponenten oder ihres
Zubehors nachteilig beeintrachtigen,

33. Gewdhnlicher und angemessener VerschleiB,

34.  Steuern, Import-/Exportgebiihren oder -kosten sowie andere allgemeine Verwaltungskosten,

35. Nicht in einem geschlossenen Kreislauf (geschlossenen Kreislauf) zu arbeiten, wie in den
mechanischen Installationspldnen im Benutzerhandbuch des Produkts zu sehen,

36. Ignoriert man die Temperaturwertbereiche des Bereichs, in dem das Produkt arbeitet,

37. Bei der Inbetriebnahme des Produkts wurden Produkte wie Ausgleichstank, Gummifiile, Sieb usw.
nicht zusammen mit der Warmepumpeninstallation installiert.

38. Schéiden, die durch Verstopfungen, Verkalkung, Einstiche und Einfrieren entstehen konnen, die im
Plattenwérmetauscher entstehen kdnnen, wenn kein Wasser unter den Bedingungen von 8 deutscher
Hiarte (30 mg Calciumcarbonat Verhaltnis fiir 1 Liter Wasser) in der Produkt- und Geréteinstallation
sowie Kalk-, Korrosions- und Gefrierschutzchemikalien entsprechend dem Verhéltnis des Bereichs,
in dem sich die bestimmte Wassermenge befindet, entstehen konnen,

Die Ersatz-Wiarmepumpe oder Zubehor mit technischen Verbesserungen ist moglicherweise nicht vollstindig
mit anderen Komponenten des Systems kompatibel. Die daraus resultierenden Kosten werden nicht durch die
Garantie abgedeckt. Dariiber hinaus sind alle weiteren Schiden und Ausgaben, einschlieBlich, aber nicht
beschréankt auf, Anspriiche auf Entschddigung fiir direkte oder indirekte Schéden durch fehlerhafte Produkte
oder Stromausfall, Gewinnverluste und wéhrend der Betriebsdauer des Produkts entstandenen Chancen, von
der Garantie ausgeschlossen. In jedem Fall iibersteigt die Gesamthaftung von TommaTech GmbH gemal} diesen
Garantiebedingungen nicht den Verkaufspreis des Produkts, das von der Garantie als fehlerhaft behauptet wird.

Diese Garantiepolice deckt keine Materialien oder Gerédte (Warmepumpe, Kompressor, Wérmetauscher usw.)
ab, die nicht von TommaTech GmbH hergestellt werden, sowie Mangel und Fehlfunktionen, die aus
irgendeinem Grund an diesen Materialien und Geréten auftreten kdnnen.

Diese Garantiepolice deckt keine Anspriiche und Anspriiche fiir Produkte ab, die kosmetische oder
oberflachliche Mangel, Dellen, Markierungen oder Kratzer enthalten, die die ordnungsgeméfe Funktion des
Produkts nicht beeintrichtigen.

Schadensfille, die iliber diese Garantiebedingungen hinausgehen, sind nicht durch die Garantie abgedeckt.
Dariiber hinaus sind alle externen und Hilfsteile und -einheiten (z. B. Uberwachungs-/Kommunikationsgerite,
Batterien, Hardware-/Software-Controller usw.), die von Dritten in den Produkten installiert wurden, nicht von
der Garantie abgedeckt.

TommaTech GmbH iibernimmt keine Haftung aus dieser Garantierichtlinie (oder einer anderen
Garantiebedingung oder Zusicherung), falls der Gesamtpreis der Produkte nicht bis zum Falligkeitsdatum
bezahlt wird.

Der Austausch oder die Reparatur von Produkten oder Komponenten unter Garantie verldngert nicht die
bestehende Garantiezeit. Fiir reparierte oder ersetzte Produkte oder deren Komponenten gibt es keine
Ersatzgarantie. Die Garantiedauer des im Rahmen der Garantie ersetzten oder reparierten Produkts oder Bauteils
ist die verbleibende Garantiezeit des ersten Produkts nach dem Austausch oder der Reparatur.

Fiir Produkte, die auBerhalb der Garantie sind oder deren Garantiedauer abgelaufen ist, erhebt TommaTech

GmbH zusitzliche Kosten, darunter, aber nicht beschrdnkt auf, technische Servicegebiihren, Ersatzteile,
Materialkosten, Arbeitskosten, Versandkosten usw.
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Um Anspriiche im Rahmen der Garantie besser zu analysieren und zu beheben, wird empfohlen, dass der Nutzer
die Produkte online im TommaTech-Portal-System registriert. Andernfalls muss der Nutzer detaillierte
Angaben im TommaTech-RMA-Formular fiir Garantieanspriiche angeben.

* Vor-Ort-Servicegebiihr: Die Kosten und Reisezeiten, die Techniker benétigen, um vor Ort Service zu leisten,
die Arbeitskosten fiir Techniker zur Installation, Inspektion, Reparatur, Priifung und Wartung von Produkten
USwW.

* Materialkosten: Die Kosten fiir die Beschaffung und/oder den Austausch von Produkten, Teilen,
Komponenten oder anderen verwandten Materialien.

¢ Versandkosten: Lieferkosten, einschlieBlich der Kosten fiir den Versand des Produkts vom Nutzer an
TommaTech GmbH und/oder den Versand des reparierten/ersetzten Produkts von TommaTech GmbH an den
Nutzer.

3. Reparatur- und Ersatzservice

Fiir Anfragen zum Austausch oder zur Reparatur eines Produkts, das innerhalb der Garantiezeit unter Nutzung
dieser Garantiebedingungen geeignet ist, miissen folgende Elemente bei TommaTech GmbH eingereicht
werden.

1. Produkt- und Fehlerdaten wie Produktmodell, Seriennummer, Fehlercode, Fehlerbeschreibung usw.

2. Der Inbetriebnahme Bericht, der belegt, dass die Installation geméll dem Benutzerhandbuch
durchgefiihrt wurde,

Beschreibung der Storung, einschlieBlich informativer Bilder,

Kopie der urspriinglichen Kaufrechnung und der Zahlungsbelege,

Giltiges Garantiezertifikat,

Testbericht erstellt von einem qualifizierten Elektriker,

Dokumente zu fritheren Anfragen/Austauschen (falls vorhanden),

Weitere unterstiitzende Dokumente, die von der TommaTech GmbH angefordert werden kdnnen, sind:

AR L

TommaTech GmbH behilt sich das Recht vor, Ersatz- oder Reparaturanfragen abzulehnen, wenn die
oben genannten Informationen und Dokumentationen nicht bereitgestellt werden. Garantieanspriiche
miissen zunéchst sofort dem ortlichen Handler gemeldet werden, an dem das Produkt gekauft wurde, oder an
den Auftragnehmer, der es installiert hat. Der zustindige Héndler oder Auftragnehmer wird bei Bedarf den
technischen Service von TommaTech kontaktieren. Wenn der Anspruchsteller keine Antwort oder
Dienstleistung vom Verkdufer oder Auftragnehmer beziiglich des Garantieanspruchs erhélt oder mit deren
Dienstleistungen nicht zufrieden ist, kann er die TommaTech Technical Service Unit
(support@TommaTech.de) kontaktieren und seine Anspriiche gemél der Garantie melden.

4. Haftung der TommaTech GmbH
Nach vollstindiger Einreichung der in Abschnitt 3 aufgefiihrten Informationen und Dokumente an die
TommaTech GmbH und, falls erforderlich, mit Unterstiitzung des Kunden, wird TommaTech GmbH nach
Versuchen, das Problem zu beheben, dem Auftragnehmer oder Kunden, der die Installation durchfiihrt, eine
eindeutige Fallnummer zuweisen. Diese Fallnummer wird als Referenz in allen Mitteilungen zu
Garantieanspriichen verwendet. Kunden miissen das angeblich fehlerhafte Produkt in der Originalverpackung
an TommaTech GmbH schicken, damit es beim Transport nicht beschiddigt wird. Falls TommaTech GmbH
feststellt, dass der angebliche Mangel am Produkt nach Erhalt des als fehlerhaften behaupteten Produkts geméaf
Abschluss der Inspektion durch die Garantie gedeckt ist, kann TommaTech GmbH je nach Zustand des Mangels
nach eigenem Ermessen;
e Kann den Defekt beheben, indem man die Software des Produkts aktualisiert oder die Konfigurationen
andert,
e Kann das Produkt unter Garantie reparieren,
Es kann ein gleichwertiges Ersatzmodell (repariert, generaliiberholt oder zumindest aufgeriistet mit
dhnlichen Funktionen) oder ein neues Gerit bieten.

TommaTech GmbH - Garching b. Miinchen / GERMANY wwstommatech.de



7\
TOMMATECH

TommaTech Warmepumpen-Garantiebedingungen Ngmb

GERMAN-based company ee

TommaTech GmbH kann sicherstellen, dass die durch die Garantie abgedeckten Dienstleistungen von den von
ihr bestimmten technischen Servicepartnern erbracht werden.

5. Haftung des Auftragnehmers oder Verkaufers

Auftragnehmer oder Verkdufer einer TommaTech-Wirmepumpe miissen in Zusammenarbeit mit der
TommaTech GmbH zusammenarbeiten, um den Fehler oder die Fehlermeldung per Fernsupport oder PC-
Verbindung zu beheben, indem sie das Technische Servicezentrum der TommaTech GmbH direkt kontaktieren,
um die Garantieoperationen des Produkts durchzufiihren, das unter der Garantie ausfallt.

6. Inspektions- und technische Servicegebiihr fiir Wiarmepumpen, die nicht von der Garantie abgedeckt
sind oder nicht fehlerhaft sind

Falls TommaTech GmbH feststellt, dass ein Produkt, das unter der Garantie als fehlerhaft bezeichnet wird, nicht
von der Garantie abgedeckt oder defekt ist, behélt sich TommaTech GmbH das Recht vor, dem Kunden die fiir
jedes Produkt festgelegte Inspektions- und technische Servicegebiihr sowie die Versand- und
Verpackungskosten zu berechnen.

7. Erweiterte Garantie

TommaTech-Warmepumpenprodukte haben die Moglichkeit, innerhalb der von TommaTech GmbH
festgelegten Fristen eine verldngerte Garantie abzuschlieBen und zu einem von der TommaTech GmbH
geforderten Preis zu erwerben. Die endgiiltige Entscheidung, ob eine erweiterte Garantie auf das Produkt
angewendet wird, liegt ausschlieBlich bei TommaTech GmbH.

www.tommatech.de

malfiiommatech.ds
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