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Nakliyat hasar formu

ONEMLI BILGILER - LUTFEN DIKKAT EDIiNiz

Nakliye sirasinda hasar gérmemisse Nakliye sirasinda hasar géren
gonderiniz bu sekilde gbrunmelidir: goénderilere érnekler:

izlenecek adimlar:

Hasarli ambalaj / Ac¢ik kusur

»Teslimati yapan tir soféorandn esliginde, hasarin tUrdnd ve kapsamini sevk
irsaliyesi Uzerinde belgeleyin ve karsi tarafa imzalatin.

> Hasar kicuk gorinse bile, bunu sevk irsaliyesine not edin ve sUrlcl tarafindan
imzalanmasini saglayin. SUrdcUnun adi ve sicil numarasi acikca okunabilir
olmalhidir!

»Mallar bosaltilmadan 6nce ve sonra fotodraflarini cekin.

>Mallarin ambalajini acin ve hasarin tam boyutunu belirleyin.

Nakliye acentesi (sUrucl) tarafindan hasarin teyit edilmemesi durumunda,
tazminat talebinin karsilanmasinin mimkun olmadigini [Utfen unutmayin!

Paketleme sorunsuz, ancak icerik hasarli / Gizli kusur
»>Mallarin paketini acarken fotograf cekin.
»Arizall panellerin seri numaralarini kaydedin.

Acik kusurlar mallar teslim alindiktan hemen sonra bildirilmelidir.
Gizli kusurlar teslimattan sonra en gec¢ 7 giin icinde bildirilmelidir.
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Sozlesme tarafi bilgileri

FIrmMa Al e
AAFES, e,
Tl O e
Al e,

Teslim adresi bilgileri
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Sikayet konusu
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Soézlesme tarafi, teslimat adresinden bagimsiz olarak kusurlarin
bildirilmesinden sorumliudur.

Sikayetinizi isleme almak icin gerekli belgeler:
»Tir soford tarafindan hasarin onaylandigi irsaliye.
»Hasarl mallarin belgelendirilmesi.

>ilgili panellerin seri numarasi.

»Sevkiyat icin irsaliye veya fatura.

Talebin isleme alinmasina ancak gerekli belgelerin eksiksiz olarak sunulmasi
halinde baslanabilir. Belgelerin eksik olmasi halinde islemlerin gecikecedini ve
bunun sonucunda yasal surelerin asilabilecegdini lUtfen unutmayin.

LUtfen hasar raporunuzu derhal yazili olarak: mail@tommatech.de
adresine ve CC Uzerinden sorumlu satis temsilcinize génderin.




